OPERATIONS - MENSEN - VERBETERING

Chris Snatersen

OPERATIONEEL LEIDER | PRODUCTIE, TECHNIEK & VERBETERING

Alphen aan den Rijn - 06 2545 5637 - chris_snatersen@ziggo.nl
LinkedIn ~ - Portfolio » chris-snatersen.kliksamen.nl

25 118 FTE 68 FTE 318 — 465

jaar ervaring MBS Groep Ploeg - 2 locaties AVV leden - jan. 2025-okt. 2026

Ik bouw, verbeter en borg processen vanuit de praktijk.

Ik haal informatie op bij de mensen die het werk doen en toets die aan data. |k leg proceskennis, beslisregels en kritische
parameters vast, zodat mensen hun vak blijven beheersen en de organisatie minder afhankelijk is van individuen.
Verbindend, positief kritisch en gericht op doen.

PRAKTIJKGERICHTE VERBETERING OPERATIONEEL LEIDERSCHAP DATA & OVERZICHTSYSTEMEN VEILIGHEID & KWALITEIT

WERKERVARING

Vergeer Holland sep 2025 - heden
Teamlead Breakdown Elimination | Storingsdienst

¢ Leiding aan de technische servicedienst; brengt prioriteiten, opvolging en samenwerking tussen techniek en productie bij elkaar.

* Ontwikkelde een live dashboard dat storingen, reactietijden en opvolging zichtbaar maakt voor techniek, productie en planning.

¢ VCA-VOL behaald tijdens mijn dienstverband bij Vergeer Holland (geldig t/m 2036).

MBS Groep mrt 2024 - feb 2025
Productiemanager | circa 118 FTE, 5 teamleiders

 Verduidelijkte rollen, overleg en werkverdeling in een brede productieoperatie.

* Maakte opdrachten en tekeningen beter vindbaar en standaardiseerde werkplekken en gereedschapsborden.

* Versterkte dagelijkse sturing op planning, capaciteit, kwaliteit en voortgang.

Ploeg Kozijnen okt 2022 - mrt 2024

Operationeel manager | productie & expeditie, 68 FTE op 2 locaties

* Werkte een forse productieachterstand weg die was ontstaan bij profielwisselingen en een verouderde Excel-planning.

* Bouwde planning en capaciteitstool opnieuw op; spoedorders en werkvolgorde werden zichtbaar per station. Zo kon de operatie weer
inlopen en de capaciteit beter inschatten.

* Werd na drie a vier maanden bevorderd tot operationeel manager en kreeg ook expeditie onder mijn verantwoordelijkheid. Voorafgaand
aan mijn start deed ik een assessment.

WAAR IK DIRECT WAARDE TOEVOEG

Meer grip op output Inzicht dat tot actie leidt Processen die blijven werken
Capaciteit, planning en ordermix vertalen Dashboards en overzichtssystemen Werkafspraken en structuur opbouwen,
naar haalbare dagsturing. koppelen signalen aan duidelijke opvolging. met veiligheid en kwaliteit als basis.

Z0O MAAK IK VERBETERING WERKEND

01 KIJKEN 02 TOETSEN 03 BORGEN
Begrijp het echte werk en haal op wat Leg cijfers naast de praktijk; systemen Leg werkwijzen, beslisregels en kritische
medewerkers dagelijks zien. geven signalen, mensen geven betekenis. parameters vast, zodat kennis

overdraagbaar is en mensen het proces
blijven beheersen.
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WERKERVARING - VERVOLG

Internationale logistiek & techniek.

Aansluitend op de functies op pagina 1: mijn eerdere werkervaring in internationale projectlogistiek, assetbeheer en metaaltechniek.

Saipem feb 2019 - aug 2022
Logistiek leider / manager Survey | olie- en gasprojecten
* Bouwde een logistieke afdeling op vanuit een lege loods: assetregistratie, opslag, goederenstromen en veilige fysieke werkprocessen.

¢ Bouwde Ultimo opnieuw op met documentautomatisering, gekoppelde PDF/MSDS-bestanden en een bestelroute voor collega’s aan boord.
Ondersteunde wereldwijde verschepingen met complexe regelgeving en documentatie-eisen.

Fugro Survey B.V. dec 2010 - feb 2018

Logistiek, inkoop & internationale projectondersteuning

* Ondersteunde internationale survey- en olie- en gasprojecten met logistieke afstemming, leverancierscontact en inkoop.

* Deed ervaring op met strenge eisen aan veiligheid, documentatie en betrouwbare overdracht; die kennis nam ik mee naar de opbouw bij
Saipem.

Meta Plus jan 2001 - nov 2010

Technisch medewerker | metaalbewerker, lasser en samensteller

¢ Technische basis in metaalbewerking, lassen, samenstellen en onderhoud van maatwerkproducten.

¢ Werkte met staal, RVS, aluminium en CNC-gestuurde Amada-machines.

BESTUUR, COACHING & DIGITALE PRODUCTONTWIKKELING

AVV Alphen | voorzitter sinds april 2025 KlikSamen | mede-oprichter, 2026-heden
Vormde een duidelijkere bestuursstructuur en taakverdeling, Vertaal praktijkvraagstukken naar Clubplatform voor verenigingen
gericht op meer eigenaarschap en slimmer gebruik van en Business Platform voor organisaties. Werk aan

vrijwilligerstijd. De vereniging groeide in deze periode van 318 productstructuur, gebruikersroutes, procesflows en digitale

naar 465 leden en van 3 naar 9 seniorenteams. Initieerde onder demonstraties; de platformen zijn in ontwikkeling.

meer de trainers-/spelers-/fysioruimte, clubcommunicatie,
podcast en promotievideo’s. Groei is een gezamenlijke prestatie
van de vereniging.

Voetbaltrainer / coach - jeugd 08 t/m senioren
Leidde een volledige staf aan en werkte aan individuele ontwikkeling, motivatie en teamresultaat.

SYSTEMEN, EXPERTISE & KWALIFICATIES

Systemen Vakgebieden

Ultimo - SAP - FAIM - FEM (Fugro) Procesinrichting - Lean/5S
Excel - PowerPoint - Power Bl Capaciteits- en taktplanning
KPI-rapportages - live dashboards Assetbeheer - logistiek

Veiligheids- en kwaliteitsprocessen

Certificaten Opleiding & taal
VCA-VOL - behaald bij Vergeer, geldig t/m 2036 HBO werk- en denkniveau, ondersteund door praktijkervaring
Heftruckcertificaat - onbeperkt geldig Nederlands moedertaal - Engels professioneel werkend

MEER ZIEN DAN MIJN CV?

Bekijk mijn digitale portfolio »
Praktijkcases - resultaten - werkwijze - media
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